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Piéu 1, Quy dinh chung

Hop ddng bao hiém Tir ky nhom (“Hop ddng bio hiém™) quy dinh cée didu kign va diéu khodn
bao hiém gita CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ VIETCOMBANK-CARDIF vé BEN
MUA BAO HIEM duge ghi tén trong Phy luc Hop dong.

Phy luc Hop déng. Diéu khodn Béo hiém tir ky nhém, Danh sich Ngudi duge bio hiém, miu
giy diing ky thanh vién vi cdc tai ligu sira ddi, bd sung ¢6 lién quan khic déu la mt phin kbong
tach roi cia Hop ddng bdo hiém.

Vi didu kidn tit ca cic thng tin trong Phy lyc Hop déng vi Danh sich Ngudi dige béo hiém do
Bén mua bio hiém cung cdp cho Céng ty 1 chinh xéc v ding sir thit, ddng théi Phi béo hiém
duge dong ding theo quy dinh trong Hep dbng bio hiém va Phy luc Hop dbng bdo hiém, Cong ty
¢6 trich nhiém gidi quyét céc quyén lgi bio hiém theo cac didu kién, didu khodn v cic diém logi
trir duge quy dinh hode duge b sung kém theo Hop ddng béo hiém.

San phdm bao hiém tir ky nhom 14 logi san phim khéng chia 1§, khong ¢6 gid tri hodn lpi va
khong ¢6 quyén Igi déo han.

Diéu 2. Mt s6 khdi niém

2.1 “Céng ty" li Cdng ty TNHH Bio hiém Nhin tho Vietcombank-Cardif, c6 try s tai ting
11, Capital Tower, 109 Trin Hung Pgo, quin Hoan Kiém, Ha N§i, cé gidy phép thinh 1ip
va hogt ddng s& S3GP/KDBH do B Tii chinh cp ngiy 23 thing 10 nam 2008 tgi Ha N§i
v duge sira dbi tiy timg thari diém.

22  “Bén mua bio hidm™ 13 cdc ngiin hing, cic té chirc tai chinh hogc céc 16 chire dwge thinh
ldp vé hoat ddng hop phép tai Viét Nam:

(1) véi muc dich chinh khong phai dé tham gia bao hiém; va

(2) ¢6 véu chu bio hiém vi d6ng phi bao hiém theo diéu kién va diéu khoin cia Hop dong
bao hiém ndy.

Bén mua bao hiém thye hién cdic quyén va nghia vu cam két trong Hop déng bio hiém nay
thang qua ngudi dai dién theo phép lujt hay ngudi dai dién theo iy quyén.

23 “Ngwoi duge bio hiém™ i nguti tir di 18 &én 65 tudi vao Ngay biit diu béo hiém, dip
img ddy dis cc quy dinh tai Khoan 3.1 Didu 3 va duge Cong ty chiip nhin bio hiém theo
diéu kién va didu khoin cia Hop ddng bao hiém nay,

Théng tin vé Ngudi duge bao hiém dige thé hién trong Danh sich Ngudi dirge bio hiém,
Danh sich Ngudi duge bio hiém bd sung (nu c6) theo miu cia Cong ty va duge Cong ty
vd Bén mua bac hiém ky xdc nhin. Danh sich Nguéi duge bio hiém, Danh sich Neudi
duoe bio hiém bd sung (néu c6) 18 mdt phiin khong téch riri cin Hop dng béo hiém ndy.

24  “Tudi cita Ngwdi dwge bio hiém® 1A wdi tinh theo ngay sinh nhit lién trude Ngdy bit diu
bdo hiém, Tudi tdi da ciia Ngudi duge bdo hiém trong thivi gian hop ddng bao hidm ¢b higu
Iye khéng duge virgt qui 70 tudi.

2.5 “Nhém Nguid duge bio hiém™ la nhom nhimg Nguir duge bao hiém theo cing Hop ddng
béo hiém ndy vi Hop dng ti tue cia Hop ddng bao hiém ndy.
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“Ngwiri thy hwdmg” 1 ngudi duge nhin quyén loi bao hiém khi Ngudi duge bio hiém
chét, Ngudri thy huéng do Bén mua bao hiém chi dinh v6i sy ddng ¥ bing vin bin cua
Nguoi duge bdo hiém.

Danh séch Nguisi thy huimg (néu ¢8) phii dwge Cong ty xac nhén va 1a mdt by phiin cia
Hop d6ng béo hiém nay,

“Hop ddng bio hiém™ 14 sy thoa thuéin bdng viin ban gita Bén mua béo hiém vi Céng ty
trong 46 ghi nhiin quyén vi nghia vy cite Bén mua bdo hiém, Ngudi duge bio hiém va
Céng ty.

Hop dbng bio hiém bao gém Phy lyc Hop dbng bao hiém, Diéu khodn bdo biém, Miu gidy
dang ky thinh vién cia Ngudi duge bio hiém, Danh séch Nguii duge bio hiém, Danh sich
Ngudi duge bao hiém bd sung (néu co), che gifly t& hop 1§ xéc nhin moi thay ddi 6 lién
quan dén Hop ddng béo hiém duge Cong ty k¥ xéc nhin,

“Phy lyc Hgp ddng bio hiém" 1d mdt phin khéng tich roi cia Hop dbng bdo hiém. Phy
luc hop ddng béa hiém xac dinh cée ndi dung co bin clia Hop déng bao hiém theo miu cia
Céng ty va duge Cong ty va Bén mua bao hiém thoa thuin ky xac nhin.

“Ngity hop ddng bio hiém c6 higu lye” li ngdy Hop ddng bio hiém ndy phét sinh higu
lye. Ny hop ddng béo hiém cd higu lye duge ghi trong Phy lue Hop déng.

“Ngay bit diu bio hiém cia m3i Ngwdi dwge bao hidm" hay con goi la “Ngay biit diu
bao hiém" |i ngiy Cdng ty va Bén mua bao hiém thoa thudn vé vige chiip nhin mt ngudi
duge tham gia viio Hop dbng bdo hiém vii tu cich & Neudi duge bao hiém. Ngdy bt diu
bao hiém cia m3i Nguoi duge bao hiém 12 ngay Ngwdi dwge bao hiém ky xic nhin trén
miu gidy diing ky thanh vién holic ngiy Ngudi duge bio hidm duge chip nhin bio hiém
sau khi hodn tit céc thi tue thim dinh, thy thude vao ngiy ndo mudn hon.

Ngly bit dhu bdo hiém cia mdi Ngudi dwoe bdo hiém duge thé hién trong Danh sich
Ngudi duge bao hiém,

“Thiri han bio hiém cia mdi Ngudi duge bio hiém* hay Thisi han bio hiém, 14 khodng
thoi gian 6 (séu) thing hodie 1 (mdt) nam tinh tir Nedy bit ddu bio hiém cia Ngwdi duge
bao him, c6 thé duge gia han cho ciing thoi han thy theo lyra chon ciia Bén mua bio hiém.

Théri ban bdo hiém ciia mdi Ngudi duge bio hiém dwge thé hién trong Danh séch Ngudi
dugce bao hiém.

“S4 tién bio hiém cia mdi Ngudd dwge bio hiém” 1a sb tién duge xdc dinh dé lam cin
cir cho viéc giai quyét quyén lgi bio hiém theo quy dinh tai Didu 6 ctia Hop ddng bao hiém
nay,

S6 tién bao hiém cho mdi Ngudi duge bao hiém Ia khodn tién ¢b djnh do Bén mua bio
hiém quy dinh va dwge Cong ty xéc nhdn. S6 tién bio hiém duge quy dinh trong Phy luc
Hop déng bio hiém va duge thé hién trong Danh sdch Ngudi duge bdo hiém.

“Sy kién bao hiém" 13 sy kién Ngudi duge bao hiém chét hode bj Thirong tit toan b vinh
vién, xdy ra trong Thoi han bao hiém.

“Thuwong tit toan b vinh vién" 13 sy kign Ngudi duge bdo hiém bj thuong tit, din dén
mdt trong nhing tinh trang dugc mod ta sau ddy:
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- Mit toan b hodc khong thé phyc hdi duge thi lye cia hai mit; hoje
- Din rdi hode liét khong thé phyc hdi dwoc hai chin tinh tir mét o chin tri Ién; hojc
- Dirt roi hodic liét khdng thé phuc hoi dugo hai tay tinh tir ¢d tay trd lén; holie

- Miit todn bd hodic khong thé phyc hdi duoe thi lyc cia mdt mit va dint rdi hojie ligt
khong thé phyc héi dwge mét chén tinh 1ir mét cd chin o 1én; holic

- Mit todn bd hodic khdng thé phuc hdi duge thi lyc cia mdt mit va dint rdi holic lit
khong thé phyc hdi dwge mdt tay tinh tir cd tay trd 1én; hofic

- Dirt riri hodic liét khong thé phuc hdi duge mdt chiin tinh tir mit ¢d chin trd 1én va mdt
tay tinh tir cd tay trd Jén.

Nhimg tinh trang néu trén phai duge co quan y 1 ¢6 thim quyén xic nhin. Trutmg hop ligt
khdng thé phyc hdi phii dge co quan y 1 ¢6 thim quyén xac nhén 1a kéo dai lién tyc trong
théi gian 6 (sau) théng ké tir ngay bi thuong tit.

2.15 “"Ngay phat sinh sy Ki¢n biao hiém” 12 mét trong hai nghy sau, wy thudc ngdy ndo xéy ra
trudre trong thivi hyn bao hiém tuong img cia méi Ngudi duge bio hiém:
- Ngiy Ngudi duge bio hiém chét;
- Ngay ghi nhin Ngubdi duge bio hiém bi Thuong tit toin b vinh vién, theo chimg nhin
clia co quan y té ¢6 thdm quyén.

2.16 “Tai nan” 1a mdt hay mdt chudi chc sy kign gy ra béi tac dong bit ngdr khdng luimg
trude duge ciia mét lye bén ngodi hay mdt vit thé 1én co thé cia Ngudi duge bio hiém, giy
ra ton thuong hay 6 vong d8i véi Ngudi duge bao hiém. Nhimg sy kign duge coi 1 tai ngn
phai thda min nhimg diéu kién sau:

- Xay ra mdt cich khong hrimg trude va khing thé kiém sodt bdi ¥ mudn ciia Nguoi
duge bao hiém.

- Phéi l& nguyén nhin truc tiép va duy nhét din dén thuong tdn hay tir vong ciia Nguii
duge bao hiém.

- Khong phii 14 throng 1én gdy ra do bénh tit hay do nhidm cdc logi vi khudn, vi rit.

Pitu 3. Pidu kién vi Thii tuc tham gia bio hiém
3.1 Didu kién trs thanh Ngudi dugc bdo hiém va sb lrgng Ngudi duge bio hiém
3.1.1. Diéu kién tré thanh Ngudi duge biio hiém cia Hop déng bao hiém niy:

- Ngudi duge bdo hiém theo Hop ddng bao hiém nay phai 14 thinh vién ciia Bén mua
béo hiém va dang tham gia chinh thirc, thuémg xuyén, lién tyc cée hogt djng cia Bén
mua bao hiém hodc 14 khach hing dang si dyng cdc san philm, dich vy cia Bén mua
béo hidm tai thoi diém duge chip nhin bao hiém, dbng théi théa man cic diéu kign
theo thoa thudn biing viin bin gitta Bén mua bao hiém va Céng ty; vik

- Nigubi d6 phii 8dng ¥ tr&r thanh Ngwdi dirge bio hiém theo Hop déng bio hiém niy.

3.1.2. $6 lugng Ngudi duge bio hiém theo Hop ddng béo hiém ndy phai dim bo s 16i
thiéu theo thoa thufin trong Phy luc hop déng, néu cb.
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3.1.3. Cong ty o6 quyén chim dirt thyc hién Hop déng bio hiém niy trong trudmg hop sb
lwgng Ngudi duge bao hiém khéng dat 16i 8 lugng bi thidu quy dinh 1gi Khodn 3.1.2 trén
diy.

3.2 Thi tyc yéu ciu bao hiém

Bén mua bao hiém va Ngudi duge bio hiém hoan tit hd so yéu chu bao hiém theo miu cia
Céng ty bao gbm xic nhin cia Ngudi duge bao hiém ddng ¥ trér thinh thanh vién cia Hop
déng bio hiém, cam két tinh trgng stre khoe 16t ciia Ngudi duge bao hiém va dong phi bao
hiém cho Céng ty theo théa thudn trong Phy luc hop déng bdo hiém.

Bén mua biio hiém cung cdp cho Cong ty Danh sich Ngudi duge bio hiém theo méu cia
Céng ty. Danh sich Ngudi duge bao hiém phii dwoe Bén mua bao hiém va Cong ty cing
ky xdc nhin.

33 Bao hiém cho thanh vién mai

Truémg hop Bén mua bdo hiém o6 thanh vién méi phit hop voi cée diéu kién quy dinh tai Khoan
3.1 Diéu 3, Bén mua bio hiém phai thong béo cho Céng ty bing viin bin vé thinh vién mdi nay
béng cach giri Danh sich Ngudi duge bio hiém b sung va cdc gidy 1 cdn thiét co lién quan dé
yéu chu bao hidm cho Ngudvi duge bio hiém mdéi theo Hop ddng bao hiém niy. Danh sich Ngudi
durgre bao hiém b sung phii duge Bén mua bie hiém va Céng ty ky xdc nhén.

Thi gian théng bao duge quy dinh cy thé trong Phy lyc hep ddng béo hidm.

3.4 Nghia vy cung clp thong tin

34.1 Bén mua bdo hiém, Ngudi duge bao hiém co trich nhiém cung clp ddy di va trung thyre
tht ca nhimg théng tin ¢d lién quan dén viée gino két va thye hign Hop ddng bio hiém
niy theo yéu cau cia Cong ty. Viée Cong ty tién hinh kiém tra sirc khde cia Nguoi duge
bao hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vy nay.

3.4.2  Néu bat ky sai sét nao duge Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bio hiém hojic Ngudi thy
hudmg phat hign thi sai sot do phai duge théng béo bing vin ban ngay lip tirc dén Cong
ty. Céng ty s& thim dinh lai nii ro trong viée chiip nhiin bao hiém cho nhém ngudi duge
bio hiém hodic Ngudi duge bao hiém lién quan va diéu chinh lai tdng phi bdo hiém phai
ndp hodc didu chinh lgi quyén Igi bdo hiém tuong img. Truémg hop thing tin ké khai
khéng chinh xdc duwge coi 13 théng tin quan trong v cin thiét din dén vige Ngudi duge
bio hiém khong thé dwoe Cong ty chip nhin béo hiém, phin Hop déng bao hiém lién
quan dén Ngudi duge bio hiém 46 duge xem nhwr vo higu va Céng ty s& hoan lai cho Bén
mua bao hiém phin phi bao hiém tuong img 4 ddng sau khi trir di chi phi kiém tra sirc
khoe, néu ¢

343 Cong ty cb thé yéu ciu cung clp bing chimg vé sirc khde (gdm kidm tra sirc khoe hodc
céic xét nghiém y 1é) hodic cde thong tin khac ddi véi timg ngudi duoe @& cir 14 Ngudi
duge bao hiém, hojic d6i véi Ngudi dwge bao hiém 6 yéu clu ting quyén loi bio hiém,

Tét ¢4 cic thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bio hiém, bojic ngudi dai dién cia ho
cung chp cho Cong ty hodic bit ky béc s7ndo s& li co s cho vige xéc Ip va thye hién Hop ddng
bao hiém nay.

Tét ca cdc thang tin trao ddi gilra Ngudi duge bao hiém, Bén mua bio hiém va Céng ty phii duge
bao mit nghiém ngit,
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3.5  Nghia vu chiip hinh céc cam két trong Hop déng bao hiém

Bén mua bio hiém, Ngwdi durge bao hiém cé nghia vy chip hinh ding vi ddy di cic cam két c6
lién quan trong Hop ddng béo hiém ndy. Néu Bén mua bio hiém, Ngudi duge béo hiém vi pham
nghia vy ndy, Cdng ty ¢6 quyén tir chdi thanh todn mot phiin hofic todn bj quyén lgi bio hiém ty
theo mirc d§ vi pham,

3.6 Mién truy xét

Khi Ngudi duge bio hiém con sing, céc ndi dung ké khai khéng chinh xic hofic bo sot trong hd
s yéu cdu bao hiém vi céc gidy to lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau 24 thang lién tuc
ké tir Ngay biit diu bao hiém.

Quy dinh ndy khéng duoe 4p dung trong truémg hop Bén mua bio hiém, Ngwoi duge bao hiém cb
¥ ké khai khong trung thye hodc ¢é ¥ bd sét nhimg théng tin mi néu biét duge nhimg théng tin
d6, Cang ty s& tir chéi chip nhin bao hiém hodc chiip nhin bao hiém nhung phii kém theo céc
diéu kign bo sung,

Piéu 4 . Thiri han hop ddng bio hiém

Théri han Hop ddng bio hiém 12 01 (mdt) n&m duge tinh tir Ngdy hop déng bio hiém c6 higu lyc
vit drge ty ddng gia han cho cing thai han trir phi bi hity bo hode chim dit theo cic diéu kién va
didu khodn cia Hop déng nay. Thai han Hop ddng bao hiém duge thé hign trong Phu luc hop
dbng.

Bén mua bao hiém cé quyén chim dirt Hop déng bio hiém viio ngay k¥ niém hop déng vai didu
kién phai théng béo trirée bing vin bin cho Cong ty trrde it nhit 3 (ba) thing.

Diéu 5. Quyén lgi bio hiém tam thii

Cong ty s& chi trd Quyén Igi bao hiém tgm thii néu Ngudi duge bdo hiém chét do Tai nan trong
Thixi han bao hiém tam théi.

Thisi han bdo hidm tam thisi biit ddu tir ngdy Ngudi duge bao hiém hodn tht bd so yéu ciu bao
hiém, bao gbm dién vi ky vio Miu gifly ding ky thanh vién va cée gidly td/tii lidu khic nhi quy
dinh chi tiét tai Phy lyc Hop ddng. Thoi han bio hiém s& két thiic vio ngdy sém hon ciia mét
trong cac sy kién sau:

(i) Céng ty chip nhin bao hiém cho Ngudi duge bao hiém lién quan; hoje
(i) Céng ty tam hofin hofic tir choi chﬁp nhéan bao hiém cho Ngurdi duge bio hiém lién quan;

hojec
(iii) Sau 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngdy biit diu higu lyc ciia Thoi han bio hiém tgm thii.

Quyén loi bdo hidm tam thiri duge xac dinh nhu sau:

- Trwong hop phi bao hiém @3 dong lién quan dén Ngudi dwge bio hiém 46 Iém hom
100.000.000 (mdt tram trigu) ddng. Quyén lgi bio hiém tam théi duge xéc dinh bing s&
phi bao hiém 43 dong;

- Trutmg hop phi bio hiém d3 déng lién quan dén Ngudi duge bio hiém dé nhé hom
100,000,000 (mét trim triéu) ddng, Quyén lgi bao hiém tam théri duge xic dinh 14 gi tri
ahé hon cia 100.000.000 (mdt trim triéu) ddng hodc S tidn bio hiém lién quan dén
Ngutri dwge bio hiém 46,



Quyén lgi bdo hiém tam théri néu trén s& khdng duge trd néu tir vong ciéa Ngudi duge bio hiém
truc tiép holic gidn tiép gdy ra bdi cic nguyén nhin néu tai Diéu 7 cia Didu khodn bdo hiém niy.

Piéu 6. Quyén lgi bio hiém
6.1. Trong thén han bao hiém cia mdi Ngudi duge bao hiém, néu Ngudi duge bio hiém d6 chér,
Céng ty & chi trd S tién bao hiém cho Ngudi thy huémg.

6.2. Trong thoi han bio hiém cia mbi Ngudi duwge bao hiém, néu Nguoi dwge bao hiem dé bi
Thuong tit toan bd vinh vién, Cong ty s& chi tra 6 tién bac hiém cho Ngudi duge bao hiém.

6.3. Phin Hop ddng hio hiém lién quan dén lidn quan dén Ngudi duge bao hiém bi chét hodc
Thuong tit todn b3 vinh vién d duge Céng ty chi trk quyén Igi bio hiém theo khoin 6.1 hodic 6.2
néu trén s& chim dit higu he ké tir ngay Ngudi duge bito hiém bj chét hojc Thuong tit todn b
vinh vién.

Piéu 7. Piéu khodn logi trir

7.1, Céng ty khdng chi tré quyén lgi bio hiém theo quy dinh tai Didu § vi Diéu 6 trén diy néu
mdt Ngudi duge bao hiém chét hogic bj Thuong tit todn b vinh vién do hju qua trye tiép holie
gidn tiép ciia mdt trong cdc nguyén nhén sau diy:

7.1.1. Hanh ddng ty tir trong véng hai nim ké tir Ngiy bit ddu bdo hiém cia Ngudi duge bao
hiém; hoge

7.1,2  Hénh déng ty gy thwong tich, cho di trong tinh trang tinh thin binh thudmg hay mét tri
cita Ngudni duge bio hiém; hoje

7.1.3  Hanh vi pham §i cia Ngudi duge bio hiém, Ngudi thy hudmg hode cda Bén mua bdo
hiém; hojic

7.1.4  Tham gia vio cic cujc du da hodic hanh vi cd y vi pham phap luft cda Ngudi duge bao
hiém, trir trrdmg hop phii ty vé hofic ciru ngwdi dang gip nguy hiém; hogc

7.5 Anh huémg cia rugu bia, ma tity, chit kich thich, chit gy mé trir khi dwge chi din hojc
ding theo don thude cila Béc sT hanh nghé hop phép (Béc s§ hinh nghé hop phép 13 ngudi ¢b
biing cdp chuyén mdn y khoa duge co quan cd thdm quyén cdp phép hodc thira nhin duge thye
hinh nghé y hojic phiu thujt hop phép); hodc do anh huémg ciia bit ky qua trinh diéu tri/phiu
thudt ndo ciia nhitng ngudi khong phai 1& Bac sy hanh nghé hop phap thye hién; hojic

7.1.6 Tham gia viio clic hoat djng thé thao chuyén nghiép hodc cdc hoat ding trén khong trir
khi v tr ciich 1 hanh khich cé mua vé trén mét chuyén bay cb gidy phép hoat ddng vi lich trinh
bay thuong mai; hode

7.1.7 Thye hién cdc Phiu thudt theo yéu ciu, Phiu thujt theo yéu céu 1A (céc) thi thuit y &,
bao gbm ci gidi phiu thim my, duge thye hién chi theo yéu ciu ciia Ngudi duge bao hiém ma
khong lién quan dén vige diéu tri v phiu thujt binh thudmg do nginh y t& quy dinh; hodc

7.1.8  Nhiém HIV, bj AIDS (hdi chimg suy gidm mién dich) hojic cdc bénh cb lién quan dén
HIV/AIDS; hojie



7.1.9  Pong dit, nii lira, phén tmg hyt nhin; hofc

7.1.10 Chién tranh, ndi chién, bao 8dng, ndi loan, khing bd v céc sy kién mang tinh chét chién
tranh khac, cho dit ¢6 dugc cdng bd hay khang; hofic

7.1.11 Thye hién cic hogt dong nguy hiém nhur sir dung vii khi, chit nd; hodic

7.1.12  Tai ngn him md; hodc

7.1.13 Tinh trang thromg tit hay bénh Iy da tdn tgi trwde Nedy bit ddu bao hiém ma Ngudi duge
bio hiém khong ké khai vio thiri diém tham gia Hop déng bio hiém mije dit Ngudi duge bio
hiém 43 timg duge kiém tra, xét nghigm, chan dodn va yéu cdu diéu tri hodic phiu thujit bii Bac
s¥ hanh nghé hgp phip,

7.2.Ké tir ngdy Neudi duge bdo hiém chét hodc bj thuong tit todn b vinh vién do céc Nguyén
nhén quy dinh tai Khodn 7.1 Diéu 7, phan Hop ddng bao hiém lién quan dén Ngudi duge bio
hiém db & chim din hidu lye.

Pitu § . Phi bio hiém
8.1. Phi bdo hiém

Déi voi mdi nhom thanh vién cia Bén mua béo hiém, Cong ty s& dp dung mdt ty 1¢ phi bao hiém
ddng nhiit, dya trén dic diém riéng cd cia mdi nhom khdch hang (gioi tinh, 46 wdi binh quin cia
nhém thanh vién twong img).

T¢ 1& phi bio hiém cia mdi nhém thanh vién duge xéc dinh trong Phy lye hop déng,
8.2. Déng phi bao hiém

Phi bao hiém cia Hop déng bao hiém nhém b thé déng theo dinh ky hang thing, hang quy, hing
nira ndm hofic hing nim theo Iyra chon céa Bén mua bio hiém va théa thuin trong Phu luc Hop
ddng. Pinh ki déng phi, ngiy dén han déng phi, & phi phi dong mdi ky duge xic dinh trong
Phu lyc hop dong bao hiém.,

Phi bio hiém lién quan dén img Ngudri duge bao hiém cé thé duge déng thee dinh ki hing
thang, hing quy, hing nira ndim hojc hing nim theo lyra chon ciia Bén mua bao hiém vi/hode cia
Ngudri duoe bao hiém. Dinh ky déng phi, ngiy dén han déng phi, s phi phai déng mdi ky cia
mdi Ngurdsi duge bao hiém duge xée dinh trong Danh séch Ngubi duge bio hiém.

Bén mua bio hiém 6 trich nhiém déng phi bio hiém cho Cong ty theo théi han va phiromg thire
quy dinh trong Phy lue hop déng.

8.3. Giahan déng phi bdo hiém

Trong trudng hop phi bao hiém duoc dong dinh k¥ v phiin phi bio hiém lién quan dén mét
Ngudni duge bio hiém d3 duge déng di mét hode mot s& lan nhing khong thé dong duoe cdc
khodn phi bao hiém tiép theo ding thisi han da quy dinh, céc khodn phi bao hiém phai dong tiép
theo nay duge gia han 60 ngdy ké tir ngdy dén han déng phi ddi voi Nguai dwge bao hiém lién
quan, Néu phi bao hiém cia mét Ngudi duge bio hiém viin chua duge dong khi két thic théi gian
gia han, phin Hop déng bio hiém lién quan dén Ngudi dwoe bao hiém d6 s& chim dit ther han ké
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tir ngdy dén han déng phi va Cong ty s& khong hodn tra lai phin phi bao hiém d& duoe déng trude
46 lién quan dén Nguén duge bio hiém do.

Trong thisi gian gia han déng phi bdo hiém lién quan dén mdt Ngudi duge bio hiém, néu phét
sinh Sy kién bdo hiém va c6 yéu cliu gidi quyét quyén loi bao hiém duge Céng ty chip thudn,
phitn Phi bio hiém con thiéu s& duge khiu triy vdo quyén loi bao hiém dugc chi tri.

Diéu 9 . Nhirng thay dbi lién quan dén Hop ddng bio hiém

9.1.Bén mua bdo hiém phii thdng bdo cho Céng ty bing viin ban theo djnh k¥ théa thuin gitra
Bén mua bdo hiém va Cdng ty va duge quy dinh trong Phy lyc Hop ddng bdo hiém:

9.1.1 Thdng tin lién quan ¢én Nhoém Ngudi duge bdo hiém, bao gém théng tin vé Nguoi dige
bao hiém, sd Ngudi duge bao hiém trong Nhém;

9.1.2. Thong tin vé Bén mua bdo hiém, bao gbm: dia chi lién hé, Ngudi dai dién theo phip ludt
hodic ngudi dai dién theo ty quyeén;

9.1.2  Thng tin lién quan dén Ngwdi thy hidmg.

Hop dbng bao hiém c6 thé duge didu chinh twomg img thing qua ban sira ddi bd sung do Cong ty
ky xéc nhén,

9.2 Trong trudmg hgp Bén mua bido hiém thong bio sai Tudi cia Ngudi duge bio hiém, v
Tudi ding cia Ngudi duge bao hiém khdng thudc nhom tudi c6 thé duge bio hiém thi
Cang ty ¢6 quyén hity bd phin Hop déng bao hiém lién quan dén Nguoi duge bao hidm do
va hoan tra Igi 56 Phi bao hiém 43 déng cho Bén mua bao hiém sau khi da trir cac chi phi
hop Iy ¢6 lién quan. Trong truémg hop ndy, Cong ty s& khdng gidi quyét quyén 1¢i bio hiém
cho bt k¥ Su kién bao hiém ndo da phat sinh d8i véi Ngudi duge bao hiém d6.

Diéu 10, Chéim dirt hi¢u lye Hop ddng bio hiém

10.1. Chim dit mt phiin ciia Hop déng béo hiém lién quan dén mdt (hode mét sb) Negwdi duge
béo hiém

10.1.1 Bén mua bio hiém 6 quyén chim dit mjt phén cia Hop ddng bdo hiém niy lién quan
aén mot (hodic mdt s6) Ngurdi duge bao hiém voi sy déng ¥ bing vin ban cia Cong ty,

10.1.2 Phin Hop ddng bao hiém lién quan dén mdt (holic mdt sb) Ngudi duge bio hidm s& bj
cham dirt higu lye vao thai diém xay ra som nhét cia mt trong céc sy kién sau:

- Ngiy dén han déng phi tiép theo ctia Ngudi duge bio hidm d6 ngay sau khi Hop déng
béao hiém chim dit hidu lre; hodc

- Ngudi dwoe bio hiém khong con dip (mg céc didu kién quy dinh tai Diém 3.1.1 Diéu
3; hojc

- Ngay dén han dong phi tiép theo sau nghy Ngudi duge bao hiém lién quan khong con
4 thanh vién trong Nhém Ngudi duoge bao hiém; hoje
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- Ngay dén han déng phi tiép theo sau ngdy Ngudi dupe béo hiém lién quan rit khoi
chwomg trinh bao hiém nay; hojic

- Ngay dén han ddng phi néu hét thoi gian gia han dong phi ma phi bao hiém cita Ngudi
duoe bao hiém do van khong duge dong theo Didu 8.3 cita Pidu khoan nay; hodc

- Ngiy ky niém hop ddag d6i véi phin hop ddng cia Nguwdi duwge bao hidm lién quan
ngay sau khi Ngudi duge bio hiém 66 trdn 70 tdi; hoje

- Sukién bdo hiém phét sinh.

Bén mua bio hiém cb trach nhiém théng bdo cho Cong ty bing viin bin vé cic truimg hgp chim
dirt higu lwe néu tai Diém 10.1.2. Didu 10.

10.1.3 Cong ty ¢6 quyén chidm dirt thye hién hop ddng trong trdmg hop Bén mua bao hiém v y
hiy mdt phin cia Hop ddng béo hidm 1ién quan dén mét (hofic mdt sé) Newdi duge bio
hiém ma khéng duge si ddng ¥ cin Cong ty theo quy dinh tai Diém 10.1.1 Didu 10, Trong
trudmg hop ndy, Cong ty s& khong hoan lgi cho Bén mua bio hiém s& phi bo hiém da déng
cia phiin Hop ddng bj chim din.

10.2. Cham dirt toan bd Hop ddng bdo hiém

10.2.1. Thoi diém chdm dint hié¢u lye Hop ddng bito hidm 1 thoi diém xay ra sém nhiit cia mét
trong cdc sy Kién sau;

-S4 lugng Ngwdi duge bio hiém theo Hop déng bao hiém nay khong dam béo sb t6i
thiéu theo théa thufn gitta Céng ty va Bén mua bao hiém duge quy dinh trong Phy luc
Hop ddng; hodic

- Hgp dbng bio hiém déo han va khdng dugc gia han; hodc

- Bén mua bdo hiém gidi thé, phd san, chdm dit hogt ddng hodic cée sy kién khdc theo
quy dinh cia phéap lujt diin dén viéc Bén mua bio hiém khéng cén tr cich phdp nhin,

10.2.2. Trudmg hop Hop ddng bao hiém chim dint theo Pidu 10.2.1 néu trén, Céng ty cam két
duy tri quyén lgi ciia m3i Ngudi duge bio hiém cho dén hét thdi han cia ky phi di déng twong
img lidgn quan dén cé nhin Ngudi duge bao hidm 46 nhu d3 duge xée dinh 19i Danh sach Ngudi
duge bdo hiém.

Piéu 11 Gidi quyét quyén 1gi bio hiém

11.1 Thisi han yéu ciu gidi quyét quyén lgi bio hiém

11.1.1 Théng bao Sy kién bdo hiém

Bén mua bao hiém hojic ngudi yéu ciu gidi quyét quyén lgi bdo hiém phai théng béo bing vin
ban cho Cang ty vé Sy kién bao hiém trong vong 45 ngay ké tir Ngay phat sinh sy kién bao hidm,
Thén gian xdy ra s kién bét kha khang hodc trér ngai kKhdch quan khic khéng duge tinh vao thii
han Théng béo Su ki¢n bio hiém.,

11.1.2 Théri han yéu céu giai quyét quyén lgi bio hiém

Thiri han véu cdu gidi quyét quyén lgi bdo hiém 13 trong vong 12 thing ké tir Ngay phdt sinh sy
kign bio hiém.
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11.2 Hé so yéu clu gidi quyét quyén Igi bio hiém
11.2.1 Hé so véu cdu gidi quyét quyén lgi bao hiém bao gdm:

- Gidy véu chu gidi quyét quyén loi bio hiém (theo miu cia Cong ty) do Ngudi duge
bao hiém hodic dgi dién hop phép coa Ngudi duge bao hiém va/hodc Ngudi thy hudng
dién ady a0 va ky tén;

- Bin ghc hojic ban sao hop 1§ ciia gidy chimg tir (rong wrudmg hop chét);

- Bin gbc hodic bdn sao hop ¢ gidy xie nhin cda co quan y 1€ ¢6 thim quyén vé tinh
trang Thuong tit todn b vinh vién cla Negudi duoe bdo hiém (trong trudmg hop
Thiremg tdt toin b vinh vién);

- Bién ban tai ngn ¢6 xéc nhin cla co quan ¢dng an hodic chinh quyéndiaphuongno'i
xdy ra tai nan hodc ciia oo quan, don vi noi Ngudi duge bdo hiém dang lam vige tai
thévi diém xdy ra tai ngn dbi v&i tai nan lao dong (tnrmg hop Ngudi duge bdo hiém
chét hoje bj thuong tat todn bd vinh vién do tai ngn);

- Ce gidy & lién quan dén viée gidi quyét quyén lgi bio hiém nhu: Gidy ra vign, cac
nghiém lién quan, bénh dn ném vién, gidy chimg nhin phiu thudt hojic bién bn tai nan.
néu co.

Ngudri duge bio hiém vishoje Ngudi thy hudmg c6 trich nhi¢m cung cdp céc gidy & néu
trén vi ty thanh todn cde chi phi phat sinh lién quan dén viée thu thip cc gidy t& néi trén,

11.2.2 Bé phyuc vu cho vige gidi quyét quyén loi bao hiém trong nhing truimg hop cén thiét va
hop 1Y, Cong ty o6 thé

- Yéu cu céc bing chimg khic cia tinh trgng Thirong tit todn b vinh vién ngodi xdc
nhén cia co quan y té cé thim quyén; hodic

- Yéu cu Ngudi duge bao hiém thyc hién céc gidm dinh v khos vdi chuyén gia y t do
Cdng ty chi dinh;

- Yéu cliu gidm dinh phip y trong trrdmg hop chét, néu céin thiét va duge phip lut cho
phép,

- Yéu ciu Bén mua bdo hiém hojec ngudi yéu cdu gidi quyét quyén Igi bao hiém cung cdp
cic gidy to khac ¢6 lién quan dén yéu ciu gidi quyét quyén loi bo hidm,

Cong ty s& chi tra chi phi cho viée gidgm dinh/xdc nhin y té bd sung niy. Cong ty s& khdag gidi
quyét quyén 1oi bio hiém néu Ngudi duge bae hiém vivhodic Ngudi thy huémg khéng thye hign
céc yau cdu trén, trir khi Ngudi duge bao hiém va/hode Ngudi thy hudmg cé 1y do chinh ding
duge Cong ty chilp nhin.

11.3,  Giai quyét quyén lgi bao hiém

Céng ty cb trich nhigm gidi quyét quyén lgi bio hiém trong vong 30 ngdy ké o ngiy nhén duge
hé so yéu cu gidi quyét quyén loi bao hiém ddy di va hop 16 Néu qud théi han 30 ngdy néu trén,
Cdng ty o6 trich nhiém thanh todn khodn i phat sinh ké tir ngdy phai thanh toén (ngay thir 30
néu trén) cho dén ngdy thanh todn quyén lgi bao hiém.
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Théng béo gidi quyét quyén loi bio hiém duge Cong ty giri t6i Bén mua bao hiém va déng thai
duge giri 161 dja chi cudi ciing do nguéi yéu clu giai quyét quyén lgi bio hiém cung cép.

Trir khi c6 théa thuin khdc, viée chi trd quyén l¢i bio hiém s& do Cong ty trd trye tiép cho Ngudi
thy hudmg va sé duge thanh todn bing tién mit hode chuyén khoan,

11.4  Céc quy dinh khéc ¢ lién quan dén gidi quyét quyén lgi bao hiém

Viéc Hop déng bao hiém hofic mot phdn Hop déng bao hidm chim dirt higu lyc khong lam dnh
hudmg dén vige yéu cdu gidi quyét quyén loi bao hiém dbi véi nhimg sy kién bio hiém @3 xiy ra
trude khi Hop ddng hogic phin Hop déng béo hiém chim dirt hiéu lye, trir trrdmg hop duge néu &
Khodn 3.4.2 Diéu 3 va Khoin 9.2 Diéu 9.

Céng ty khong cé triich nhiém thanh todn bit k¥ quyén Igi ndo trong tnrdmg hop yéu cdu gidi
quyét quyén lgi bdo hiém theo Hop déng nay dugc chimg minh li khéng trung thye, gian déi
vahodic nhiim lin. Néu sau khi tri quyén lgi bdo hiém Cang ty méi biét da tra quyén Jpi bio hiém
dua trén yéu chu gidi quyét quyén lgi bio hiém khdng trung thye, gian dbi viholic nhim I3n thi
Céng ty c6 quyén khiéu nai, khidu Kién t&i co quan ¢6 thim quyén d€ yéu ciu Nguini thy hudng,
Bén mua bao hiém, Ngudi dwge bio hiém hoje Ngudi thira ké hodn tri toan bd quyén lgi da
nhin.

Piéu 12 Tranh chip va gidi quyét tranh chip

Khi xay ra tranh chip lién quan dén Hop dbng bio hiém ma cdc bén khong the giai quyét duge
bing thda thudn hojic hoa gidi, mdt trong céc bén c6 quyén khéri kién tai Toa 4n Viét Nam noi diit
try s¢r ciis Cong ty hodic noi diit try 5¢ cia Bén mus bao hiém hofic noi eur tri eda Ngudi duge bao
hiém @& giai quyét.
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